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109年公務人員特種考試外交行政人員考試試題 

等  別：四等考試 

類科別：外交行政人員類科行政組 

科 目：行政學概要 

 

甲、申論題部分： 

一、「跨域治理」在公共問題的解決上，扮演非常重要的角色。請以政府之「嚴重特殊傳染性肺炎」

（COVID-19）防治作為為例，說明跨域治理的重要意涵。（25分） 

一、《考題難易》 

★★★ 

二、《解題關鍵》 

本題非常簡單，作答難度不高，可以從跨域治理內涵切入；然後以新冠肺炎為例，說明衛福部

內政部交通部等機關間的跨域治理！ 

三、命中特區： 

志光出版社，《行政學析論》（110年版，AH02）第一篇第九章 

【擬答】： 

 

所謂跨域治理意指跨越轄區、跨越機關組織藩籬的整合性治理作為。從公共管理的實務面向而

論，許多公共政策的規劃和執行必須採取跨越轄區的宏觀視野，例如淡水河整治實際上牽涉了臺

北市、新北市；此外，許多公共問題影響的範圍及其性質也往往超越了某種特定功能的政府部門，

例如新冠肺炎疫情防治所涉及的層面，不僅與衛福部的職掌有關，也與內政部與交通部職司的業

務息息相關。 

 

後現代化社會出現一種特徵，從現代的功能分化轉型為一種「超分化」的現象，亦即其呈現一種

功能高度分化後趨向功能融合的現象。舉例而論，當今社會所出現公共問題內涵往往不是單一專

業部門所能處理，其可能涉及多重的專業領域，而需要「整合」各種專業能力共同因應之。所以，

其所呈現的現象是以分化為基礎的融合狀態，故稱之為「超分化」。 

 

維的理念，乃因其主張公共治理應具備一種全局的視野，所以對公共問題的解決或是公共政策

的推動，不應局限於單一機關、單一政府、單一轄區的狹隘眼光，相反地，應採取一種機關之

間、府際之間以及跨越轄區通力合作的思考模式為之。 

的意涵，從微觀到宏觀分別為：組織內部（Intra-organization）及組織間（Inter-organization）。 

點和作為去解決組織所面對的問題。從組織理論的文獻中，可為此一層次跨域治理找到貼切

的理論，例如Morgan 所提出的「全像圖組織設計」。 

關係當中通力合作（Intergovernment Collaboration）的概念。亦

即此一層次的跨域治理主張，不同層級或不同轄區的政府間，在處理相同或相關公共問題與

政策時，應該採取一種超越府際藩籬的觀念，將不同轄區與層級的政府部門納入同一個組織

網絡當中。 
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即在突顯跨域治理的參與者間存在著互依性，也正因為彼此間的相依性，促使跨域治理之參與

者間的通力合作。 

 

 

 

二、制定「中央政府機關總員額法」之理論基礎為何？請評估實施該法後對我國中央政府機關造成

之影響。（25分） 

一、《考題難易》 

★★★★ 

二、《解題關鍵》 

本題無標準答案版本，作答難度稍高，可以從政府再造角度切入；先說明組織結構與員額彈性

化趨勢，然後說明總員額法對中央政府機關之影響！ 

三、命中特區： 

志光出版社，《行政學析論》（110年版，AH02）第一篇第七章 

【擬答】： 

 

行政院組織改造目標是打造一個精實、彈性、效能的行政組織,其中的「彈性」就是總員額法的

理論基礎： 

 

織型態，重新建構公私部門間之關係，發揮便民效果。 

 

 



公職王歷屆試題  （109外交特考） 

共 5頁 第3頁        全國最大公教職網站https://www.public.com.tw 

公
職
王 

 

 

16 萬 900人（不含軍職人員及公立學校教職員），並將員額依屬性分

為 5類。 

現職人員處理方式，及定期辦理員額評鑑之規定。 

精簡人

員之優惠離職辦法。 

惠離職辦法等相關事項。 
 

乙、測驗題部分： 

  下列何者非屬政府運作的特質？ 

    

  威爾遜（W. Wilson）於西元 1887 年發表之「行政的研究」一文，被認為是現代公共行政

研究的濫觴，該文提出何種重要觀點？ 

  

  

  依據政治系統理論的觀念，民眾對政府的支持可以視為下列何者？ 

    

  下列何者非屬 1930 年代以前傳統行政學理論時期的組織理論要點？ 

  

  

  人們總是需要團體歸屬感、情感交流。這類的需求內容，在馬師婁（A. Maslow）的需要層

級理論中，係屬那一類需求？ 
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  依據學者史塔寧（G. Starling）的見解，回應、彈性、勝任能力、正當程序、負責與廉潔可構成下列

那種概念？ 

    

  下列何者是行政倫理內涵之最正確敘述？ 

 

 

 

 

  當決策者以「多數人的最大福祉作為標準」時，其倫理思維途徑為何？ 

    

  依據我國公務人員行政中立法第 7 條規定，公務人員不得於上班或勤務時間，從事政黨或其他政治

團體之活動。下列何者非本條所列之「上班或勤務時間」？ 

 

 

 

 

  關於組織分化之敘述，下列何者最不適當？ 

 

 

 

果，可能形成本位主義 

  將各種職務按其職責程度依序列入適當職等之文書，稱為： 

    

  下列何者為我國人事體制的特色之一？ 

 

 

 

 

  有關我國政府的財政收入項目，下列何者為強制性收入？ 

    

  依預算法之規定，基金分為普通基金與下列何種基金？ 

    

  根據預算法的規定，下列何種情況可以提出特別預算？ 

   

  

  行政機關推動全面品質管理有幾項原則，下列敘述何者錯誤？ 

                     

                     

  巴納德（C. Barnard）所探討的溝通系統，不包括下列何種型態？ 

通    

  下列何者不是公共關係的正確內涵？ 
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  關於各種政策分析途徑的特質與限制，下列何者錯誤？ 

 

 

 

 

  下列何者不屬於非營利組織在公共服務所扮演之主要角色？ 

    

  從結構的角度來研究組織，認為組織是機關權責分配關係或層級節制體系，最屬何種觀點？ 

    

  依危機管理的通說，危機具有雙面效果性，此一雙面效果性所指為何？ 

  

  

  葛森（G. D. Garson）與歐波曼（E. S. Overman）以「PAFHRIER」一詞代表公共管理之內涵，其 中

的 PA係指： 

Policy Advocacy） Policy Analysis） 

Program Advocacy） Political Analysis） 

  根據公務員廉政倫理規範，公務員正常社交禮俗標準的禮尚往來，同一年度同一來源的受贈財物以

新臺幣多少元為限？ 

5,000 10,000 15,000 20,000 

  下列何者非屬決算的功能？ 

  

 有無錯誤與違法 

 

 

 

 


